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શ્ કૌશિક િાશંિલાલ દલાલ, ચેરમેન
ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડ

** મારી સેવા યાતા **

"હોદો સકમાન આપે છે, પરંત ુ સેવા જ ઓળખ આપે છે."

"કમ્મયેવાશધકારસિે મા ફલેષુ કદાચન।"

"મનષુયનો અશધકાર માત કિ્તય શનષ્ાા પવ્ક શનભાવવાનો છે;

ફળ િો સમય અને ઈશર પર છોડવુ.ં"

મારી અધયય િરીકેન્ યાદગાર સફર...

ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલ. (2021 – 2026)

"સસં્ા તયયકિ કરિાં મોેી છે,પરંત ુ તયયકિના સદકમર

સસં્ાના ્શિહાસમાં સદાયજવિં રહે છે."

"સહકાર્્ સમદૃ્" - "નર સેવા એ જ નારાયણ સેવા"

"યોગઃ કમ્સુ કૌિલમ"્ (ભગવદ્ ગ્િા ૨.૫૦)



સમપ્ણ : મારી અધયય િરીકેન્ યાદગાર સફર હું સમશપપિ કરંુ છ.ં..

મારા આદરણ્ય સભાસદોન,ે મારા શવશાસુ ખાિદેારોન,ે મારા શ્ય િરેહોલડરોન,ે મારા
સહયોગ્ ટડરેકેર શમતો ન,ે બેકના દરેક અશધકારી અને કમચ્ારીન,ે શનવતૃ કમચ્ારીઓન,ે
સહકારી યેતના િમામ આગેવાનોને,મારા પટરવારને અને ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-
ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડને...જ મારી માેે માત બેક ન્્...એક પટરવાર છે...

અધયયશ્ના ડેસક પર્્ ...........

"संगच्छधं संधदछधं सं धो मनांसस जानताम"्
"ચાલો સા્ે ચાલ્એ, સા્ે શવચારીએઅને સા્ે મળીને ્ગશિના નવા શિખરો સર કરીએ."

શ્ય સભાસદશ્ઓ, આદરણ્ય િરેહોલડર શમતો, અમારા શવશાસુ ખાિદેારો, માનન્ય
ટડરેકેરશ્ઓ, મખુય કાયક્ારી અશધકારીશ્, અશધકારી શમતો, કમચ્ારી પટરવાર િ્ા
શભેુચછકો,

ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડના ૩૧મ્ માચ્ ૨૦૨૬ના રોજ ા પણ્ ્યલેા
નાણાકીય વરન્ો અહવેાલઆપ સમય રજપ કરિાં મને અતયિં આનદં, ગૌરવ અને સિંોરન્
લાગણ્ અનભુવુંછ.ં

આ વર્ મારા જવનમાં શવિરે મહતવ ધરાવે છે. કારણ કે આ વર્, મારી અધયય િરીકેન્
સવેા યાતાનુંઅશિમ વર્ છે.

પાછળ વળી ને જોઉ છં તયારે અનકે યાદો, અનકે પડકારો, અનકે શનણ્યો, અનકે સફળિાઓ
અને અસખંય લોકોનો ્મે મારીઆખો સમયજવિં ્ઈઊભો રહે છે.

આસફર કોઈએક તયયકિન્ નહોિ્. આસફર હિ્...,શવશાસન્...સહકારન્...પટરશમન્...

અને સામ પટહક સફળિાન્.

જયારે મે અધયય િરીકે જવાબદારી સભંાળી તયારે મારા મનમાં માત, એક જ સકંલપ હિો...કે

"આબેકને વધુમજબ પિ, વધુપારદિ્ક, વધુઆધશુનક અને વધુ શવશસન્ય બનાવવ્."

આસકંલપને સાકાર કરવા માેે અનકે મહતવા પણ્ શનણ્યો લેવામાં આતયા. કેેલાક શનણ્યો સરળ
હિા. કેેલાક કટ્ન હિા. પરંત ુદરેક શનણ્ય પાછળ માત બેકનું ટહિ જ રહલેું હત ુ.ં



્્મ ટદવસ ( ૩-૧૨-૨૦૨૧ ) : બેકકના ્મખુ િરીકે હોધધો સભંાળયો

મારી બેક...મારો પટરવાર...

જવનમાં કેેલ્ક સસં્ાઓ માત કાયસ્્ળ ન્્ હોિ્; િે આપણા જવનનો અલભન ભાગ
બન્ જય છે. ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડ મારા માેે માત એક બેક ન્્.
આ સસં્ા મારા માેે એક પટરવાર છે—જમાં શવશાસ છે, સબંધંો છે, જવાબદારી છે અને
જવનભરન્ લાગણ્ઓજોડાયલે્ છે.

અધયય િરીકેન્ જવાબદારી સવ્કાયા્ના ્્મ ટદવસ્્ જ મે મનમાં એક શનશય કયર હિો
કે આ સસં્ાનું દરેક કાય્ તયયકિગિ પસદં-નાપસદં્્ ઉપર રહિેે અને દરેક શનણ્ય બેકના
દીર્કાલ્ન ટહિને ધયાનમાં રાખ્ને લેવામાંઆવિે.

મારા માેે હોદો કારેય સતાનું ્શિક નહોિો; િે િો સવેા, જવાબદારી અને શવશાસનું પશવત
દાશયતવ હત ુ.ં

મારંુ સવવન : મારંુ સવવન માત નફો કમાવિ્ બેક બનાવવાનુંનહોત ુ.ં પરંત ુ ..

શવશાસ જિિ્ બેક, પારદશિપિા માેે જણ્િ્ બેક, શનયમોનુંપાલન કરિ્ બેક, ેેકનોલોજમાં
અગેસર બેક, ગાહકકેકકનિ બેક, યવુાનોને િક આપિ્ બેક, સમાજ માેે જવિ્ બેક, સહકારી
યેતમાં ગૌરવા પવક્ ઊભ્ રહિે્ બેક.આજના ટદવસે ગવ્ સા્ે હુ,ં કહી િકંુ છં કે આપણે સૌએ
મળીને આ ટદિામાં એક મજબ પિ પાયો િયૈાર કયર છે.



મારા કાય્ના પાચંઆધારસિભં :

મારી સમગ કાયય્ાતા દરશમયાન મે પાચં મ પલયોને કારેય છોડ્ા ન્્.

૧. ્ામાલણકિા (Integrity)

્ામાલણકિા કોઈ ન્શિ ન્્—િે જવન જવવાન્ પ્શિ છે. મારા દરેક શનણ્ય પાછળ બેકનું
ટહિ અને નશૈિકિા સવરપરી રહી છે.

૨. પારદશિપિા (Transparency)

સહકારી સસં્ાનો સૌ્્ મોેો આધાર શવશાસ છે. શવશાસ તયારે જ ઉભો ્ાય જયારે દરેક
્ટરયા પારદિક્ હોય. િે્ ્ બેકના વહીવેમાં ખલુાસાા પવક્ કામગ્રી, જવાબદારી અને
શનયમોના પાલન પર સિિભાર મ પકવામાંઆતયો.

૩. શિસિ (Discipline)

શિસિ વગર કોઈ પણ સસં્ા લાબંા ગાળે સફળ બન્ િકિ્ ન્્.
સમયપાલન...,શસસેમ...,્ટરયા..,શનયમો..,જવાબદારી..આ બધું જ એક મજબ પિ સસં્ાન્
ઓળખ છે.

૪. સેવા (Service)

મારા માેે બેટકિગનો અ્્ માત નાણાકીય તયવહાર નહોિો.ગાહકના ચહરેા પર સિંોરનું યસમિ
જ સાચ્ સફળિા છે.

૫.સહકાર (Cooperation)

સહકાર એ માત િબદ ન્્. િે જવન જવવાન્ રીિ છે. જ ટદવસે સહકાર ખ પે ે... િે ટદવસે
સસં્ાન્ ્ગશિઅેકી જય.

મારી નેતતૃવ િૈલ્,મનેકારેય તયયકિા પજ ગમિ્ ન્્. હું હમંિેા ેીમમાં માનિો રહો છ.ં

મારા માેે... CEO મહતવના હિા, ટડરેકેરો મહતવના હિા, અશધકારીઓ મહતવના હિા,
કમચ્ારીઓ મહતવના હિા,ગાહકો મહતવના હિા,િરેહોલડરો મહતવના હિા.

કારણ કે... એક એકલો ચેરમને, કારેય ા પણ્ બેક ચલાવ્ િકિો ન્્. સસં્ા હમંિેા
ેીમવક્્્ જઆગળવધે છે.



મારા જવનનો સૌ્્ કટ્ન શનણ્ય : રણ્ વખિલોકશ્ય શનણ્યો સરળ હોય છે. પરંત.ુ..

સાચા શનણ્યોકારેક લોકશ્ય ન્્ હોિા.

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન રણ્ એવ્ શસસેટસ અને ્ટરયાઓ અમલમાં મ પકી જ અગાઉ
કારેય અમલમાં નહોિ્. િરઆિમાં શવરોધ પણ ્યો. અસિંોર પણ ્યો. પરંત ુઆજ ગવ્
સા્ે કહી િકંુ છં કે િે જ શનણ્યોઆજ બેકન્ િયકિ બન્ ગયા છે.

મારા હદયન્ વાિ,

આજમારા કાયક્ાળના અશિમ િબકે હું ફરી એકવાર ટદલ્્ એેલું જ કહવેા માગંું છ—ંકે

જો મારી કડકિા કોઈને કારેય અરરી લાગ્ હોય િો િે તયયકિગિ નહોિ્. િે માત સસં્ાના
ટહિ માેે હિ્. મે કારેય કોઈ તયયકિ શવરુ્ શનણ્ય લ્ધો ન્્. મે હમંિેા શસ્ાિંોના પયમાં
શનણ્ય લ્ધો છે.

આજ પણ મારા મનમાં કોઈપણ કમચ્ારી, અશધકારી, ટડરેકેર, ગાહક કે િરેહોલડર ્તયે કોઈ
રોર, દરે કે અણગમો ન્્., હું સૌને મારા પટરવારનો જ એક ભાગ માનુંછ.ં

જો મારા િબદો કે શનણ્યો ્્ કોઈને યલણક દુઃખ ્યું હોય િો િનેે મારી ફરજનો એક ભાગ
સમજિો.આપસૌનો ્મે, શવશાસ અને સહકાર મારા જવનન્ સૌ્્ મોેી મ પડી છે.

મારી સૌ્્ મોેી કમાણ્. - નફો ન્્. - એવોડ્ ન્્. - હોદો ન્્. મારી સૌ્્ મોેી કમાણ્
છે—આપસૌનો શવશાસ.અને શવશાસ કરિાં મોેી સપંશતઆ દુશનયામાં બ્જ કોઈ ન્્.

"યિ, હોદા અને સતા યલણક છે; પરંત ુસદાચાર, સેવા અને સસં્ા ્ેમ સદાકાળ અમર રહે છે."

ભારિમાં સહકારી યેતનુંનવયગુ

"સહકાર્્ સમદૃ્" ્્ "શવકશસિ ભારિ"સધુ્ન્ ઐશિહાશસક સફર

"सहकारः शक्ः समाजस्य" - "સહકાર એ સમાજન્ સૌ્્ મોેી િયકિ છે."

પટરવિ્નનો ્ારંભ

ભારિન્ સહકારી ચળવળે છેલલા કેેલાક વરરમાં એક ઐશિહાશસક પટરવિન્નો સાય્
બનવાનો ગૌરવ ્ાવિ કયર છે.

વર્ 2021માં ભારિ સરકારે સહકારી યેતને નવ્ ટદિા, નવ્ ઓળખ અને નવ્ િયકિ
આપવા માેે કેકન્ય સહકાર મતંાલય (Ministry of Cooperation) ન્ સ્ાપના કરી.



માનન્ય ્ધાનમતં્ શ્ નરેકનભાઈ મોદીના દુરંદેિ્ નતેતૃવ હે્ ળ અને માનન્ય કેકન્ય
સહકાર મતં્ શ્ અશમિભાઈ િાહના માગ્દિન્ હે્ ળ સહકારી યેતને માત કૃશર અ્વા ગાટય
શવકાસ સધુ્ મયા્ટદિ રાખવામાં આતયું ન્્, પરંત ુ િનેે ભારિના સવાવગ્ શવકાસના
કેકનસ્ાને સ્ાનઆપવામાંઆતયું છે.આએકઐશિહાશસક શનણ્ય હિો.

્્મ વખિ સહકારી યેતને રાષ્ીય શવકાસન્ મખુય ધારામાં સ્ાન મળયુ.ં

"સહકાર્્ સમદૃ્" – માત સ પત નહી, પરંત ુ રાષ્ીય સકંલપ

"સહકાર્્ સમદૃ્" -આિબદો માત એક નારો ન્્.

આ ભારિના ભશવષયન્ શવકાસયાતાનો આધારસિભં છે. આ શવચારધારાનો મ પળ ભાવ એ છે
કે—

 દરેક નાગટરકને શવકાસમાં ભાગ્દાર બનાવવો.

 સહકારી સસં્ાઓને વધુસિકિ બનાવવ્.

 નાના વપેારીઓઅને ઉદોગોને નાણાકીય સહાય પહોચાડવ્.

 મટહલાઓનેઆશ્પક રીિે સિકિ બનાવવ્.

 યવુાનોને રોજગારીન્ નવ્ િકો ઉપલબધ કરાવવ્.

 ેેકનોલોજઆધાટરિ પારદિક્ િાસન સ્ાશપિ કરવુ.ં

શવકશસિ ભારિ – ૨૦૪૭ નું સવવન

ભારિ સરકાર દારા "શવકશસિ ભારિ– ૨૦૪૭" નું સવવન સમગ દેિ સમય મ પકવામાંઆતયું છે.

આ સવવન માત સરકારનું ન્્.આપણા સૌનું છે.આયાતામાં સહકારી બેકોન્ ભ પશમકા અતયિં
મહતવા પણ્ બન્ ગઈ છે. કારણ કે—

સહકારી બેકો ગામડાં્ ્ લઈને િહરે સધુ્ લાખો સામાકય નાગટરકોને બેટકિગ સવેા પહોચાડે છે.

નાના વપેારીઓને ્ોતસાહન આપે છે, MSME યેતને મજબ પિ બનાવે છે, મટહલા
ઉદોગસાહશસકોને સહાય કરે છે અને સ્ાશનક અ્િ્તંને ગશિઆપે છે.

અબ્ન કો-ઓપરેટેવ બેકોનુંવધતુંમહતવ

આજના સમયમાં અબ્ન કો-ઓપરેટેવ બેકો માત ્ાપણ અને શધરાણઆપિ્ સસં્ાઓ ન્્.
િઓે—સ્ાશનક અ્િ્તંના શવકાસના ભાગ્દાર છે,નાના વપેારીઓના શવશાસુ શમત



છે,મધયમવગરય પટરવારોના આશ્પક સહયોગ્ છે,MSME યેતના શવકાસમાં મહતવા પણ્
ભ પશમકા ભજવે છે,નાણાકીય સમાવિે (Financial Inclusion) ના મજબ પિઆધારસિભં છે.

આ જવાબદારીઓને ધયાનમાં રાખ્ને ટરઝવ્ બેક ઓફ ્કકડયા (RBI) દારા િાસન, જોખમ
તયવસ્ાપન, ેેકનોલોજ, સાયબર સરુયા અને ગાહક સરુયા અગે સિિ નવા ધોરણો
શવકસાવવામાંઆવ્ રહા છે.

મારો અનભુવ – RBI સા્ેનો સવંાદ

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન મને ભારિ્ય ટરઝવ્ બેકના િતકાલ્ન ગવન્ર માનન્ય શ્
િયકિકાિં દાસજને મળવાનો અને અબ્ન કો-ઓપરેટેવ બેકોના ભશવષય, પડકારો અને
શવકાસ અગે શવચારશવમિ્ કરવાનો સકમાના પણ્ અવસર ્ાવિ ્યો.

"Interaction with Shri Shaktikanta Das, Former Governor,
Reserve Bank of India, on matters relating to Urban Co-

operative Banking, Regulatory Reforms and the Future of the
Co-operative Banking Sector."



"Meeting & Interaction with Madam P Kavita, Reserve Bank of India, on matters
relating to Urban Co-operative Banking, Regulatory Reforms and the Future of

the Co-operative Banking Sector."

Felicitation by Shri Dilip N. Dighe MD and Smt. Sayali S. Bhoir General Manager of
Maharashtra State Co-operative Bank Ltd., Mumbai in personal Meeting and

Interaction at the Mumbai HO.



િે ઉપરાિં RBIના વટરષ્ અશધકારીઓ સા્ે શવશવધ ્સગંોએ યોજયલે્ બે્કોમાં ભાગ
લઈને ગવનક્સ, શનયમન, જોખમ તયવસ્ાપન, ટડજજેલ બેટકિગ અને સાયબર સરુયા જવા
શવરયો પર માગ્દિન્ મળેવવાન્ િક મળી.

Appointment as treasurer of SCOBA

Meeting with Shri Laxmi Das President NAFCUB, New Delhi. President Kangra Urben
Co-op. Bank, New Delhi, Director Delhi State Federation of Urban Cooperative Banks.

આ ચચા્ઓએ મારા શવચારોને વધુ તયાપક બનાતયા અને બેકના શવકાસ માેે નવા
ટદિાસ પચનોઆવયા.



અમારી બેક – રાષ્ીય નકષે સા્ે એકરપ

આ નવ્ રાષ્ીય શવચારધારાને ધયાનમાં રાખ્ને અમારી બેકે પણ અનકે મહતવા પણ્ પગલાં
લ્ધા.ં અમે માત નાણાકીય શવકાસ ા પરિો જ શવચાર કયર નહી.

અમ—ે✓ આધશુનક ેેકનોલોજ અપનાવ્ ✓ ગવનક્સ મજબ પિ બનાતયું ✓ પારદિક્
વહીવેને ્ોતસાહન આવયું ✓ કમચ્ારીઓને સિિ િાલ્મ આપ્ ✓ સાયબર સરુયા પર
શવિરે ભાર મ પકો ✓ ગાહક જગશૃિ અલભયાનો ચલાતયાં ✓ સામાજજક જવાબદારીને
્ા્શમકિા આપ્. ✓ યવુાનોને રોજગારીન્ િક આપ્ ✓ ્ધાનમતં્ શવકશસિ ભારિ
રોજગાર યોજના હે્ ળ નોધણ્ કરાવ્ અને ૮૫ યવુાનોને રોજગાર આવયો.

રોજગાર સરન – રાષ્સેવાનો એક ભાગ

અમારા માેે આ ગૌરવન્ બાબિ છે કે બેકે ્ધાનમતં્ શવકશસિ ભારિ રોજગાર યોજનામાં
નોધણ્ કરાવ્ અને યવુાનોને રોજગારીઆપવા માેે સટરય યોગદાનઆવયુ.ં

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન ૮૫ યવુાનોને રોજગારીન્ િક આપવામાં આવ્, જના બદલામાં
બેકને ₹ ૧.૭૦ લાખન્ ્ોતસાહક સહાય પણ ્ાવિ ્ઈ.

આ માત એક સરકારી યોજના નહોિ્. આ રાષ્ શનમા્ણમાં સહભાગ્ બનવાનો એક અવસર
હિો.

સહકાર એેલે સમાજ સા્ેનું જોડાણ અમારી બેકે હમંિેા માકયું છે કે—સહકાર માત બેટકિગ
ન્્. સહકાર એેલે—સમાજ સા્ને ું જોડાણ.પયા્વરણ ્તયને્ જવાબદારી.વટરષ્
નાગટરકોનો સકમાન. યવુાનોને િક. મટહલાઓનું સિયકિકરણ.નાણાકીય જગશૃિ.માનવ
સવેા.

આકારણે જ અમારા દરેક કાયર્મમાં સમાજ ્્મ સ્ાને રહો.

મારી શ્ા : મને ા પણ્ શવશાસ છે કે—

જો સહકારી સસં્ાઓ પારદશિપિા, ્ામાલણકિા, ેેકનોલોજ અને સવેા—આ ચાર
આધારસિભંોને મજબ પિ બનાવિે િો ભારિનું સહકારી યેત શવશમાં એક નવ્ ઓળખ
સ્ાશપિ કરિ.ે

આપણો સકંલપ "સહકાર્્ સમદૃ્" ્્આગળવધ્ને "સહકાર્્ શવકશસિ ભારિ"

એજઆપણ્આગામ્ પઢેી માેેનો માગ્ બનવો જોઈએ.



"એક તયયકિ સફળ ્ઈ િકે છે, પરંત ુ એક રાષ્ તયારે જ સમ ૃ્ બને છે જયારે િેન્ સસં્ાઓ
મજબ પિ બને.અને સહકારી સસં્ાઓએજમજબ પિ ભારિના પાયાના પથ્રો છે."

શવકાસન્ ગા્ા :

"આકડાઓન્ પાછળન્ નકષે, પટરશમઅને શવશાસન્ સફર"

"उदमयन हह ससदछ््यत का्ाय् ण न मनोरथैःय"
"માત કલપનાઓ્્ નહી, પરંત ુપટરશમ,આયોજનઅને સકંલપ્્ જ સફળિા ્ાવિ ્ાય છે."

એક નકષે...એક ટદિા...એકસકંલપ...

જયારે મે અધયય િરીકેન્ જવાબદારી સવ્કારી, તયારે મારી સામે માત એક જ ્્ હિો—

આપણે બેકને આવનારી પઢેીઓ માેે વધુ મજબ પિ કેવ્ રીિે બનાવ્ િકીએ? મારો અલભગમ
કારેય માત એક વરન્્ કામગ્રી સધુ્ મયા્ટદિ નહોિો. હું હમંિેા ં માનિોઆતયો છં કે—

"સાચો નેિાઆગામ્ ચ પંે ણ્ શવિે નહી, પરંત ુઆગામ્ પેઢી શવિે શવચારે છે."

આ્્ દરેક શનણ્ય લાબંા ગાળાન્ યસ્રિા, પારદશિપિા અને શવશાસને ધયાનમાં રાખ્ને

લેવામાં આતયો. શવકાસનો આધાર — શવશાસ, બેકન્ સૌ્્ મોેી મ પડી િને્ ્મારિ
ન્્...િનેા નફા ન્્... િનેા આકડા ન્્...િેના ગાહકોનો શવશાસ છે. આ શવશાસને જળવ્
રાખવો અને વધારવો એ મારી ્્મ ્ા્શમકિા હિ્.આ શવશાસના પટરણામે આજઆપણ્
બેક નવા શિખરો સર કરી િકી છે.

નાણાકીય શવકાસ –એકનજરે

મદુો 31-03-2025 31-03-2026 વદૃ્

્ાપણો (Deposits) ₹ 653.85 કરોડ ₹ 672.59 કરોડ ↑

શધરાણ (Advances) ₹ 429.51 કરોડ ₹ 442.59 કરોડ ↑

કુલ તયવસાય (Business) ₹ 1083.36 કરોડ ₹ 1115.18 કરોડ ઐશિહાશસક શસદ્

વટકકગ કેશપેલ ₹ 838.10 કરોડ ₹ 867.65 કરોડ ↑

ચોખખો નફો ₹ 5.03 કરોડ ₹ 6.15 કરોડ આિરે 22% વદૃ્

ટરઝવ્ અને અકય ભડંોળ ₹ 70.05 કરોડ ₹ 78.96 કરોડ ↑

ગોસ NPA ₹ 12.15 કરોડ ₹ 11.01 કરોડ રેાડો

નેે NPA NIL NIL સિિજળતયું



₹ 1115 કરોડનો ઐશિહાશસક મા્લસેોન

આ વર્ દરશમયાન અમારી બેકે ₹ 1115.18 કરોડના કુલ તયવસાયનો ઐશિહાશસક આકડો
પાર કયર. આ માત આકડો ન્્. આ છે—હજરો ગાહકોનો શવશાસ, ટડરેકેર મડંળન્ ટદિા,
મનેજેમકેેનું આયોજન, અશધકારીઓન્ શનષ્ા, કમચ્ારીઓન્ મહનેિ, અને િરેહોલડરોનો
આિ્વા્દ.

નફો વધયો—પરંત ુ શસ્ાિંો સા્ે કોઈ સમાધાન નહી

રણ્ વખિ નફો વધારવા માેે સસં્ાઓ જોખમ્ શનણ્યો લે છે. અમારી બેકે એવો માગ્
કારેયઅપનાતયો ન્્.

અમારી વદૃ્નો આધાર રહો— ગણુવતાયકુિ શધરાણ, મજબ પિ ટરકવરી, શનયશંતિ જોખમ,
શનયમોનું પાલન, અને જવાબદાર બેટકિગ. આ જ કારણ છે કે નફામાં વદૃ્ સા્ે અમારી
શવશસન્યિા પણ સિિ વધિ્ રહી.

NPA શનયતંણ—એક સામ પટહક સફળિા

કોઈપણ બેકનુંસાચું સવાસથય માત નફા્્ નકી ્તુંન્્. િે નકી ્ાય છે— NPA પર્્.

મને ગવ્ છે કે અમારા અશધકારીઓ, ટરકવરી ેીમ, કાન પન્ શવભાગ અને સમગ સેાફના
સકંલલિ ્યતનો્્— ગોસ NPAમાં સિિ રેાડો ્યો, અને નેે NPA શ પકય (NIL)

જળવવામાં સફળિા મળી.આ શસદ્ સમગ ેીમને સમશપપિ છે.

નાણાકીય શિસિ (Financial Discipline) —એ અમારીઓળખ

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન હમંિેા એક બાબિ પર શવિરે ભાર મ પકવામાં આતયો— અમે હમંિેા ં
માકયું કે— "શિસિ વગરનો શવકાસ ેકાઉ ન્્." િે માેે— ખચ્ પર શનયતંણ, જોખમનું યોગય
મ પલયાકંન, સમયસર ઓટડે,આિટરક શનયતંણ, શનયશમિ સમ્યા, અને RBIના માગ્દિક્ોનું
કડક પાલન સશુનશશિ કરવામાંઆતયુ.ં

માત શવકાસ નહી...ગણુવતાયકુિ શવકાસ

અમારો અલભગમ હમંિેા ં રહો— "Growth with Stability." અમે માત કદમાં મોેા
બનવાનો ્યતન કયર ન્્. અમે વધુ મજબ પિ, વધુ શવશસન્ય અને વધુ જવાબદાર બેક
બનવાનો ્યતન કયર છે. મારા માેે સૌ્્ મોેો એવોડ્



આકડાઓ આનદં આપે છે. પરંત ુ સૌ્્ મોેો સિંોર તયારે મળે છે, જયારે કોઈ ગાહક કહ—ે
"આ બેક ઉપર અમને સાં પણ્ શવશાસ છે." આ શવશાસ જ મારી સૌ્્ મોેી ઉપલબબધ છે. આ
શસદ્ઓપાછળ કોણ છે?

હું સપષેપણે માનું છં કે— આ શસદ્ઓ કોઈ એક ચેરમનેન્ ન્્. આ શસદ્ઓ છે— આપણા
સભાસદોન્, િરેહોલડરોન્, ગાહકોન્, બોડ્ ઓફ ટડરેકેસન્્, CEO શ્ રાકેિભાઈ દેસાઈન્,
િમામ અશધકારીઓન્, દરેક કમચ્ારીન્, શનવતૃ કમચ્ારીઓન્, ઓટડેરોન્, RBI, DICGC
અને સહકારી શવભાગના માગ્દિન્ન્.આપસૌએ મળીને આ બેકને અહી સધુ્ પહોચાડી છે.

મારા હદયન્ લાગણ્

આજ જયારે હુ ં પાછળ વળી ને જોઉ છં તયારે મને આકડાઓ કરિાં વધુગવ્ એક બાબિનો ્ાય
છે—અમે શવશાસ કમાયો છે.આ શવશાસને જળવવો એ હવેઆવનારી પઢેીન્ જવાબદારી છે.

એક સકંલપ - "આકડાઓબદલાિા રહે છે... પરંત ુમ પલયો અચળ રહે છે."

જો આપણે— ્ામાલણકિા, પારદશિપિા, શિસિ, સવેા, સહકાર,આપાચં મ પલયોને કારેય નહી
છોડીએ... િો મને ા પણ્ શવશાસ છે કે— આપણ્ બેક આગામ્ દાયકાઓમાં ગજુરાિન્ અગણ્
અબ્ન કો-ઓપરેટેવ બેકોમાં સ્ાન ્ાવિ કરિે.

આધશુનકીકરણ, સ્ાય્ સપંશતનુંસરનઅને ભશવષયન્ મજબ પિ પાયારચના

"આજ કરેલુંઆયોજનઆવિ્કાલન્ સસં્ાને મજબ પિ બનાવે છે."

"शुभस् शीघमय्" "સારા કાય્માં શવલબં ન કરવો."

બદલાિ્ બેક... બદલાત ુંગજુરાિ... બદલાિ્ ગાહકોન્ અપેયાઓ...સમય સિિ
પટરવિન્િ્લ છે.

બેટકિગ યેત પણઝડપ્્ બદલાઈ રહું છે.આજનો ગાહક માત બેટકિગ સવેા જ ન્્ ્ચછિો.

િે ્ચછે છે— ✓ આધશુનક િાખા ✓ ઝડપ્ સવેા ✓ સરુલયિ તયવહાર ✓ ટડજજેલ સશુવધાઓ

✓ આરામદાયક વાિાવરણ ✓ પાટકકગ ✓ વટરષ્ નાગટરકોને અનકુપળ તયવસ્ા ✓
ટદતયાગંજનને અનકુપળ સશુવધાઓ. આ બદલાિ્ અપયેાઓને ધયાનમાં રાખ્ને મારી
અધયયિામાં બેકે આધશુનકીકરણ િરફ એકઐશિહાશસક યાતા િર કરી.

્મારિો માત ઈે-શસમેકે ન્્...સસં્ાન્ પોિાન્ શમલકિ એ િને્ આશ્પક મજબ પિ્નું
્શિક છે.ભાડાન્ શમલકિ ખચ્ છે.જયારે પોિાન્ શમલકિ...સસં્ાન્ સપંશત છે.



મારા કાયક્ાળ દરશમયાન મે બોડ્ સમય વારંવાર એક જ શવચાર રજપ કયર—

"ભશવષયન્ પેઢીઓનેઆપણે ખચ્ નહી, સપંશતઆપવ્ જોઈએ."

આ શવચારને સાકાર કરવા માેે બેકે મહતવા પણ્ શનણ્યો લ્ધા. કિારગામ િાખા - નવ્
ઓળખ... નવ્ ઊજ્...કિારગામ શવસિાર સરુિ િહરેના સૌ્્ ઝડપ્્ શવકસિા
શવસિારોમાનંો એક છે.

ગાહકોન્ વધિ્ સખંયા અને તયવસાયન્ જરટરયાિોને ધયાનમાં રાખ્ને કિારગામ િાખાને
શવિાળ,આધશુનક અને સશુવધાસભર સ્ળે સ્ાનાિંટરિ કરવામાંઆવ્.

નવ્ િાખામા—ં ✓ શવિાળ ગાહક હોલ ✓ આધશુનક કાઉકેરો ✓ ટડજજેલ બેટકિગ સશુવધાઓ

✓ ઉતમ સરુયા તયવસ્ા ✓ CCTV સવલ્કસ ✓ આધશુનક ફશનપચર ✓ આરામદાયક બે્ક

તયવસ્ા ✓ સધુારેલ્ કાયસ્્ળ સશુવધાઓ-આધશુનક લોકર શવભાગ સરુયા, સશુવધા અને
શવશાસનું ્િ્ક, અમારો શવશાસ છે કે સરુલયિ લોકર માત ટકિમિ્ વસતઓુનું જ નહી,
પરંત ુ ગાહકના શવશાસનું પણ રયણ કરે છે

આમાત િાખાનું સ્ળાિંર નહોત ુ.ંઆબેકના ભશવષયમાં કરાયલે રોકાણ હત ુ.ં

OPENING OF KATARGAM BRANCH

"કિારગામ િાખા—આધશુનક સશુવધાઓસા્ે નવ્ઓળખ."



ભા્ેના િાખા :

ગાહકકેકકનિ પટરવિ્ન - ભા્ેના શવસિાર સિિ શવકસિો તયાપારી શવસિાર છે.

ગાહકોન્ વધિ્ જરટરયાિોને ધયાનમાં રાખ્ને ભા્ેના િાખાને પણ નવ્ અને શવિાળ જગયાએ
સ્ાનાિંટરિ કરવામાંઆવ્.

આિાખામા—ં✓વધુસારી ગાહક સશુવધા✓ ેેકનોલોજઆધાટરિ બેટકિગ✓ સરુયા તયવસ્ા✓આધશુનક
્કકેટરયર ✓ સેાફ માેે ઉતમ કાય્સ્ળ આબદલાવનો મખુય હતે ુ હિો—"ગાહકને વધુસારી સેવા."

ભા્ેના િાખાને વધુસશુવધાસભરઅને ગાહકમૈત્ પટરસરમાં ખસેડવામાંઆવ્

રામારુા્્ ગોડાદરા એક દુરંદેિ્ શનણ્ય

મારા સમગ કાયક્ાળ દરશમયાન લેવામાં આવલેા મહતવા પણ્ શનણ્યો પકૈીનો એક શનણ્ય
હિો—

રામારુા િાખાને ગોડાદરા ખાિે સ્ાનાિંટરિ કરવાનો.

ગોડાદરા શવસિાર સરુિ િહરેના સૌ્્ ઝડપ્્ શવકસિા તયાપારી અને રહણેાકં શવસિારોમાનંો
એક બન્ રહો છે.

આગામ્ દાયકાઓના શવકાસને ધયાનમાં રાખ્ને િાખાને તયાં સ્ાશપિ કરવાનો શનણ્ય
લેવામાં આતયો.આ શનણ્ય માતઆજ માેે નહોિો. આ શનણ્યઆગામ્ 25 ્્ 50 વર્ માેે
હિો.



બેકન્ પોિાન્ માલલકીન્ ્મારિ આ શનણ્યનુંસૌ્્ મોટંુ ગૌરવએ છે કે—
ગોડાદરા િાખા બેકન્ પોિાન્ માલલકીન્ શમલકિમાં કાય્રિ બન્.

આસા્ે મારા કાયક્ાળ દરશમયાન— બે િાખાઓ - બેકન્ પોિાન્ માલલકીન્ સપંશત બન્.
આ કોઈ સામાકય શસદ્ ન્્. આ સસં્ાન્ મ પડીમાં કાયમ્ વધારો છે. આ ભશવષય માેેનું
આશ્પક સરુયા કવચ છે.

GODADARA BRANCH OPENNING

"ગોડાદરા િાખા—ભશવષયન્ ટદિામાં એક ઐશિહાશસક પગલુ.ં" આધશુનક સશુવધાઓ



માત ્મારિો બદલાઈ ન્્. શવચારધારા બદલાઈ છે. નવ્ િાખાઓમા—ં

✓ આધશુનક ફશનપચર✓ ગાહક મતૈ્ા પણ્ ટડઝા્ન✓ ટડજજેલ ટડસવલે✓ ઝડપ્ નેે વક્✓
આધશુનક સવર્ સશુવધા✓ સરુલયિ Strong Room✓ આગ શનવારણ તયવસ્ા✓ CCTV✓
બાયોમટે્ક સરુયા ✓ આરામદાયક સેાફ રમ✓ શુ્ પ્વાના પાણ્ન્ તયવસ્ા✓ વટરષ્

નાગટરકો માેે બે્ક તયવસ્ા ✓ ટદતયાગંજનને અનકુપળ ્વિે – ATM.

આબધુંજ ભશવષયન્ બેટકિગ જરટરયાિોને ધયાનમાં રાખ્ને શવકસાવવામાંઆતયુ.ં

્ક્ાસ્કચર એેલે રોકાણ

હું હમંિેા માનું છં કે— સારી ્મારિો કમ્ચારીઓમાં ગૌરવ પેદા કરે છે. સારી િાખા ગાહકોમાં
શવશાસ પદેા કરે છે. સારી સશુવધાઓ તયવસાયમાં વદૃ્ લાવે છે.

આ્્ ્ક્ાસ્કચરમાં કરાયલે ખચ્... ખચ્ ન્્... ભશવષયમાં કરાયલે રોકાણ છે.

મારા મનન્ વાિ

આજ જયારે હુ ં નવ્ િાખાઓમાં ્વશેું છં તયારે મને માત ટદવાલો દેખાિ્ ન્્.

મને દેખાય છે—આવનારી પઢેી. નવા ગાહકો - યવુા અશધકારીઓ. નવ્ િક - નવ્ સફળિા.

મને શવશાસ છે કે—

આ િાખાઓ આગામ્ દાયકાઓ સધુ્ હજરો પટરવારોના સપનાઓને સાકાર કરવામાં
સહાયક બનિે.

આ કાય્ કોઈ એક તયયકિનું નહોત ુ.ં આ માેે હું હદયા પવક્ આભાર માનું છ—ં બોડ્ ઓફ
ટડરેકેસન્ો, લબકલડિગ કશમેીના સભયોનો, આટકકેેકે અને કકસલેકેનો, કોક્ાકેરોનો, CEO
શ્ રાકેિભાઈ દેસાઈનો,એબકજશનયટરિગ ેીમનો,અને ખાસ કરીને આપણા કમચ્ારીઓનો,

જમણે સ્ળાિંર દરશમયાન સિિ કામગ્રી જળવ્ રાખ્ અને ગાહકોને કોઈ અગવડ ન પડે
િે માેે ટદવસ-રાિ મહનેિ કરી.

ભશવષય માેે સદેંિ - "સસં્ા માતઆજ માેે ન્્ જવિ્, િે આવનારી પેઢીઓ માેે જવિં
વારસો ઊભો કરે છે."

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન ઉભ્ કરાયલે આ સ્ાય્ સપંશતઓ એ જ વારસાનો એક મહતવા પણ્
ભાગ છે.



સિુાસન, શિસિ અને સસં્ાકીય પટરવિ્ન - "તયવસ્ા શવના શવકાસ િકન્્."

"धम् रकसत र्कतः"
"જ ધમ્, શનયમઅને શસ્ાિંોનું રયણ કરે છે, િેનું રયણ સમય પોિે કરે છે."

પટરવિ્નન્ િરઆિ શવચાર્્ ્ાય છે... કોઈપણ સસં્ા એક ટદવસમાં મહાન બનિ્ ન્્.

િે વરરન્ શિસિ... સિિ સધુારા... યોગય શનણ્યો... અને અડગ શસ્ાિંોના પાલન્્ મહાન
બને છે.

મારા અધયયપદન્ િરઆિ્્ જ મે એક સકંલપ કયર હિો—

"આપણ્ બેકમાં તયયકિઆધાટરિ નહી, પરંત ુ શસસેમઆધાટરિ વહીવે સ્ાશપિ કરવો."

આ શવચાર કદાચ સરળ લાગિો હિો, પરંત ુિનેો અમલ કરવો અતયિં પડકારજનક હિો.

સસં્ા તયયકિ્્ મોેી છે. મે હમંિેા ં માકયું છે કે—તયયકિઓ બદલાય છે... હોદાઓ બદલાય
છે...પરંત ુમજબ પિ શસસેમો પઢેીઓ સધુ્ સસં્ાને સફળ બનાવે છે.

િે્ ્ બેકમાં અનકે એવ્ ્ટરયાઓ અમલમાં મ પકવામાં આવ્ જ અગાઉ કારેય તયવયસ્િ
રીિે અમલમાં નહોિ્.આ શનણ્યોન્ અસર િાતકાલલક નહી પરંત ુદીરક્ાલ્ન હિ્.

મારી કાય્િૈલ્ - રણા શમતો મને ા પછિા— "િમેઆેલા કડક કેમ છો?"

મારો જવાબ હમંિેા ં એક જ રહો—"હું તયયકિઓસા્ે કડક ન્્; હું શસ્ાિંો ્તયે ્શિબ્ છ.ં"

શિસિ એ સજ ન્્. શિસિ એ સસં્ાન્ સરુયા છે. શનયમો કોઈને રોકવા માેે ન્્. શનયમો
સૌને સમાન કયાયઆપવા માેે છે.

નવ્ શસસેમો –નવા ધોરણો

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન બેકમાંઅનકે વહીવેી સધુારાઓઅમલમાં મ પકવામાંઆતયા.

મખુય સધુારાઓ: ✓ શનયશમિ સમ્યા બે્કો. ✓ શવભાગવાર જવાબદારી શનધા્રણ.

✓ દસિાવજેકરણન્ સસંકૃશિ. ✓ સમયબ્ શનણ્ય ્ટરયા. ✓ કાયપ્્શિનું ્માણભ પિકરણ
(Standardisation). ✓ આિટરક શનયતંણ મજબ પિ બનાવવામાં આતયા. ✓ જોખમ
તયવસ્ાપન પર શવિરે ધયાન. ✓ RBIના િમામ મહતવા પણ્ પટરપતોના અમલ પર સિિ
દેખરેખ. ✓ અનપુાલન (Compliance) માેે જવાબદારીન્ સપષે તયવસ્ા. RBI

માગ્દશિપકાઓનો કડક અમલ



મે હમંિેા બોડ્ અને સેાફને એક વાિ કહી છે—

"શનયમોનુંપાલન કરવુંએ માત કાન પન્ ફરજ ન્્; િે સસં્ાન્ ્શિષ્ાનું રયણ છે."

RBI દારા બહાર પાડવામાં આવિા પટરપતો, સ પચનાઓ અને શનયમોનો સમયસર અભયાસ
કરીને િનેો અમલ કરવો અમારી સસંકૃશિનો ભાગ બકયો.

આ્્ બેકન્ શવશસન્યિા વધુમજબ પિ બન્.

ેેકનોલોજ સા્ે શિસિનુંસકંલન - આધશુનક બેટકિગમાં ેેકનોલોજ શવના શવકાસ િકન્્.

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન— ✓ Core Banking System વધુ મજબ પિ બનાવાયુ.ં ✓
ટડજજેલ સવેાઓનો શવસિાર ્યો. ✓ Fingerprint Biometric Authentication જવ્
સરુયા તયવસ્ાઓ અમલમાં આવ્. ✓ માટહિ્ સરુયા (Information Security) પર
શવિરે ધયાન અપાયુ.ં ✓ િાખાઓમાં આધશુનક કટવયુે ર અને નેે વક્ તયવસ્ા
મજબ પિ બનાવાઈ.

સચંાર તયવસ્ામાં રાશંિકારી સધુારો - સારી સસં્ા માેે ઝડપ્ અને શવશસન્ય સચંાર
અશનવાય્ છે.
િે માેે— ✓ દરેક િાખાને સતાવાર મોબા્લ ફોન આપવામાં આતયા. ✓ દરેક િાખાને
સતાવાર ઈ-મલે સરનામું આપવામાં આતયુ.ં ✓ Head Office અને િાખાઓ વચચે ઝડપ્
સચંાર તયવસ્ા ઉભ્ કરવામાં આવ્. ✓ ગાહકોને WhatsApp દારા માટહિ્ અને જગશૃિ
સદેંિાઓમોકલવાન્ ્્ા િર ્ઈ.આ્્ ગાહકો સધુ્ બેક વધુનજક પહોચ્.

સાયબરજગશૃિ – સમયન્ જરટરયાિ
ટડજજેલ યગુમાં સાયબર સરુયા સૌ્્ મોેો પડકાર છે. આ્્—

✓ ગાહકોને શનયશમિWhatsApp દારા સાયબર સરુયા અગે માગ્દિન્આપવામાંઆતયુ.ં

✓ OTP, ટફશિિગ, QR કોડ, Fake Links અને Digital Fraud અગે સિિ જગશૃિ અલભયાન
ચલાવવામાંઆતયુ.ં

✓ કમચ્ારીઓને પણ સમયાિંરે િાલ્મઆપવામાંઆવ્.

આજગશૃિનું પટરણામ એ રહું કે બેકે આિરે ₹ ૨ કરોડન્ આિરરાષ્ીય સાયબર છેિરશપિડી
અેકાવવામાં મહતવા પણ્ ભ પશમકા ભજવ્.

સેાફ િાલ્મ –ભશવષયમાં રોકાણ



હું હમંિેા ં માનિો રહો છ—ં "સસં્ાન્ સૌ્્ મોેી સપંશત િેન્ ્મારિો નહી, પરંત ુિેના લોકો
છે."

આ્્ વર્ દરશમયાન શનયશમિ િાલ્મ કાયર્મો યોજયા.

 અગણ્ બેકરો, શનવતૃ અશધકારીઓ, શવરય શનષણાિો, અને ્ખયાિ વકિાઓને આમશંતિ
કરવામાંઆતયા.

શવરયો: ✓ ગાહક સવેા ✓ બેટકિગ કાયદા ✓ Recovery ✓ Risk Management ✓
Cyber Security ✓ RBI Regulations ✓ Leadership ✓ Soft Skills

યવુા િયકિ પર મારો શવશાસ

મારા કાયક્ાળન્ સૌ્્ મોેી ખિુ્ઓમાનં્ એક હિ્— યવુા કમ્ચારીઓનો શવકાસ.

આજલગભગ૫૦% ઉપરાિં કમચ્ારીવગ્ યવુા છે.

િઓે— નવ્ શવચારસરણ્ લાતયા. ેેકનોલોજ ઝડપ્્ અપનાવ્. ઉતસાહ્્ કામ કયુવ.

અને બેકના ભશવષય માેે નવ્આિા જગાવ્.

મને ા પણ્ શવશાસ છે કે—

આજયવુા ેીમઆવનારા વરરમાં બેકને ગજુરાિન્ શેષ્ અબ્ન કો-ઓપરેટેવ બેકોમાં સ્ાન
અપાવિે.

બદલ્ અને બઢિ્ – એક પડકાર- કોઈપણ સસં્ામાં બદલ્ અને બઢિ્ સૌ્્ સવંદેનિ્લ
શવરય હોય છે.

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન— ✓ બઢિ્ઓ પારદિક્ રીિે આપવામાં આવ્. ✓ બદલ્ઓ
સસં્ાના ટહિમાં કરવામાંઆવ્. ✓ કમચ્ારીઓએસહકારઆવયો. ✓ પટરવિન્ને સકારાતમક
રીિે સવ્કાયુવ.

આમાેે હું સમગ સેાફનોઆભારી છ.ં

મારા હદયન્ વાિ

આજ, કાયક્ાળ ા પણ્ ્વાનાઆઅવસરે હું એક વાિ ફરી્્ કહવેા માગંું છ—ં

જો કારેક મારી કાયિ્લૈ્ કડક લાગ્ હોય... જો કોઈ શનણ્ય્્ કોઈને યલણક અસિંોર ્યો
હોય...



િો િે કારેય તયયકિગિનહોિો. મારો દરેક શનણ્ય માત બેકના ટહિમાં હિો.

હુંઆજ પણ શનઃસકંોચ કહી િકંુ છ—ં
મારા મનમાં કોઈ કમ્ચારી, કોઈ અશધકારી, કોઈ ટડરેકેર, કોઈ ગાહક કે કોઈ િેરહોલડર ્તયે
કારેય રોર, દરે કે અણગમો રહો ન્્.
હું સૌને મારા પટરવારનો ભાગ માનુંછ.ં
જો મારી કડકિા્્ સસં્ા વધુ મજબ પિ બન્ હોય, િો એ જ મારા જવનનું સૌ્્ મોટંુ સિંોર
છે.

મારો શવશાસ - "મકાનો બનાવવામાં વરર લાગે છે...

પણસસં્ા બનાવવા માેે સસંકાર, શિસિ અને શવશાસન્ જરર પડે છે."

જોઆવનારી પઢેીઆ મ પલયોને જળવ્ રાખિ.ે.. િો મને ા પણ્ શવશાસ છે કે—

ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડનુંભશવષયઅતયિં ઉજજવળ છે.

13.11.2025 SENIOR CITIZENMEETING AT ADAJAN



Meeting with RBI officials for governance of UCB.

At the function of staff



Staff appreciation function at board room



At senior citizen meeting

With Commissioner of Police ANUPAM SINGH GAHLAUT IPS CP OF SURAT



With SUMCO Staff at Foundation Day celebration

Appreciation to Commissioner of Police ANUPAM SINGH GAHLAUT IPS SURAT
with CEO Rakeshbhai Desai for saving 2 cr. Cyber Crime of bank customer.



Honouring and recognition by SCOBA for cooperative services for co-op. banks

Blood donation Camp on foundation day of the Bank



Interaction with P Kavita RBI Official Ahmedabad



Cyber security Training program with Dr Chintan Pathak

17th SCOBA Pride Awards – 2025



મારા હદયમાં્ ્...આપસૌ માેે...

"कमयम य्धासधकारसतय मा फलयषु कदाचनय"
"આપણો અશધકાર માત કિ્તય પર છે, ફળ પર ન્્." — ભગવદ્ ગ્િા

શ્ય સભાસદો, માનન્ય િરેહોલડરો, આદરણ્ય ગાહકો, મારા સહયોગ્ ટડરેકેરશ્ઓ,

મખુય કાયક્ારી અશધકારીશ્,અશધકારીઓ, કમચ્ારી શમતો અને મારા શ્ય સહકારી પટરવાર...

આજ જયારે હુ ં આ અશિમ સદેંિ લખવા બેસયો છ,ં તયારે મારા હદયમાં અનકે સમશૃિઓ એક
સા્ે જવિં ્ઈઊ્ે છે.

વરર પહલેાં મે આ સસં્ાન્ સવેા કરવાનો સકંલપ કયર હિો. િે ટદવસે મે કોઈ હોદાન્ કલપના
કરી નહોિ્; માત એેલું જ શવચાયુવ હત ું કે જયાં સધુ્ જવાબદારી મળિે તયાં સધુ્ મારી િયકિ,
સમય,અનભુવઅને ્ામાલણકિાઆસસં્ાને સમશપપિ કરીિ.

આજ પાછળ વળી ને જોઉ છં તયારે મને ગવ્ ન્્ ્િો કે મે શું ્ાવિ કયુવ... મને સિંોર ્ાય
છે કે આપણે સૌએ મળીને શું સજયુવ. આ બેક માત એક નાણાકીય સસં્ા ન્્. આ હજરો
પટરવારોનો શવશાસ છે. આ લાખો સપનાઓનું આશયસ્ાન છે. આ સહકાર, સવેા અને
સસંકારન્ જવિં પરંપરા છે.

મારા કાયક્ાળ દરશમયાન મે એક જ શસ્ાિંને જવનમતં બનાતયો—

"તયયકિ્્ મોેી સસં્ા...અને સસં્ા્્ મોેા િેના મ પલયો."

કારેક શનયમો કડક લાગયા હિ.ે કારેક મારા શનણ્યો લોકશ્ય ન લાગયા હિ.ે કારેક મારા
િબદો િ્વ લાગયા હિ.ે પરંત ુઆજ હું શનઃસકંોચ કહી િકંુ છં કે મારા દરેક શનણ્ય પાછળ માત
અને માત બેકનું ટહિ હત ુ.ં

મારા મનમાં કોઈ તયયકિ ્તયે કારેય રોર નહોિો... કોઈ કમચ્ારી ્તયે દરે નહોિો... કોઈ
ટડરેકેર ્તયે અણગમો નહોિો... કોઈ ગાહક ્તયે ભેદભાવ નહોિો... હું સૌને મારા પટરવારના
સભય િરીકે જોિોઆતયો છ.ં

જો કારેક મારી કડકિા્્ કોઈનું મન દુઃખાયું હોય, િો આજ હું શવનમિાા પવક્ એેલ્ જ
્ા્ન્ા કરંુ છં કે િનેે તયયકિગિ નહી, પરંત ુ સસં્ાના ટહિ માેે શનભાવલે્ મારી ફરજ િરીકે
સવ્કારિો.

સમય રણું બધુંિ્ખવે છે.

હોદાઆવે છે... હોદા જય છે... સતાઆવે છે... સતાજય છે...



પરંત ુસબંધંો, શવશાસ અને સદભાવના જવનભર સા્ે રહે છે.

આજ હું અધયયપદ છોડું છ.ં.. પરંત ુઆ બેક છોડિો ન્્.

મારંુ હદય, મારી શભેુચછાઓઅને મારી ્ા્ન્ાઓ હમંિેાઆ સસં્ા સા્ે જ રહિે.ે

મારી એક નમ શવનિં્ છે—

આપણે કોઈપણ શનણ્ય લેિા પહલેાં માત એક ્્ ા પછીએ— "શુંઆ શનણ્ય સસં્ાના ટહિમાં
છે?"

જો િનેો જવાબ "હા" હોય...િો શનભ્ય બન્આગળવધજો.

આજ શસ્ાિં મને જવનભર માગ્દિન્આપિો રહો છે.

મને ગવ્ છે કે આજ બેક માત આશ્પક રીિે મજબ પિ ન્્... પરંત ુ મ પલયોમાં પણ સમ ૃ્ છે.
આધશુનક છે...

પણ સહકારી સસંકૃશિ્્ જોડાયલે્ છે. ેેકનોલોજ્્ સજજ છે... પણ માનવિાને કેકનમાં રાખે
છે.

મને ખાસ શવશાસ છેઆપણા યવુા કમચ્ારીઓ પર… િમેન્આખોમાં મે ભશવષય જોયું છે.

િમેના ઉતસાહમાં મે બેકનું આવિ્કાલ જોયું છે… અને િમેના ચટરતમાં મે સસં્ાન્ સિિ
્ગશિન્ ખાિરી જોઈ છે.

મારી જવનયાતામાં્ ્ એક નાનકડો સદેંિ

જવનમાં મે એક વાિઅનભુવ્ છે—

સપંશત વારસામાં મળી િકે... પરંત ુ્શિષ્ા કમાવવ્ પડે.

હોદો મળી િકે... પરંત ુસકમાન મેળવવુંપડે.

સતા મળી િકે... પરંત ુ શવશાસજિવો પડે.

અન.ે..

સસં્ાઆપણનેઓળખઆપે છે... પરંત ુઆપણે સસં્ાને મ પલયો આપવાના હોય છે.

જો મારા જવનમાં્ ્ કોઈ એક પા્આવનારી પઢેી અપનાવે િો હુ ં એેલું જ કહુ—ં

"કારેય તયયકિ માેે નહી... હમંેિા શસ્ાિં માેે ઉભા રહજેો."



કારણ કે— શસ્ાિંો કારેય પરાજજિ ્િા ન્્.

મારી કૃિજિા હું મારા હદયના ઊડાણમાં્ ્ આભાર તયકિ કરંુ છ—ં

 દરેક િરેહોલડરનો... દરેક સભાસદનો... દરેક ગાહકનો... મારા િમામ ટડરેકેરશ્ઓનો...
મખુય કાયક્ારી અશધકારી શ્ રાકેિભાઈ દેસાઈનો... દરેક અશધકારીનો... દરેક કમચ્ારીનો...
શનવતૃ કમચ્ારીઓનો... સહકારી શવભાગનો... ટરઝવ્ બેક ઓફ ્કકડયાનો... DICGCનો...
ઓટડેરોનો...અને દરેક શભેુચછકનો...

આસસં્ાઆપસૌન્ છે.

મારે માત ્ોડા વરર માેે િને્ સવેા કરવાનો અવસર મળયો.આમાેે હું ઈશરનો ઋણ્ છ.ં

મારો અશિમ સકંલપ, જો આવનારા વરરમા.ં.. આ બેક વધુ મોેી બન.ે.. વધુ મજબ પિ બન.ે..
વધુ શવશસન્ય બને... વધુ સમાજોપયોગ્ બન.ે.. િો હું જયાં પણ હોઈિ... મને સૌ્્ વધુ
આનદં ્િ.ે કારણ કે...

એક સચચા અધયયન્ સફળિા િેન્ કાય્કાળમાં નહી, પરંત ુ િેના કાય્કાળ પછી સસં્ાન્
સિિ ્ગશિમાં રહલે્ હોય છે.

મારી અશિમ ્ા્્ના

"सध् भधयतु सु्िनः सध् सयतु सनराम्ाःय
सध् भदा्ण पश्यतु मा क््च दःुिभागभधयत ्् "

અિમાં માત એેલું જ... જોકારેક... મારી યાદઆવ.ે.. િો મને અધયય િરીકે નહી...પણ...

આસસં્ાના એક શનષ્ાવાન સેવક િરીકે યાદ કરજો.એજમારા જવનનો સૌ્્ મોેો એવોડ્ હિે.
"હોદા ્શિહાસમાં નોધાય છે... પરંત ુસેવાભાવ લોકોના હદયમાં જવિં રહે છે."
"માણસનુંસાચું સમારક પથ્રમાં નહી, પરંત ુલોકોના શવશાસમાં ઊભું્ાય છે."

શવનમઅલભવાદન સા્.ે..

કૌશિક િાશંિલાલ દલાલ
ચેરમેન
ધ્ સરુિ મક્કેા્લ કો-ઓપરેટેવ બેક લલશમેેડ

"જય સહકાર • જય જયગરવ્ ગજુરાિ • જય ટહિદ"


